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1 Inleiding

Volgens de Wet Informatie-uitwisseling Ondergrondse Netten (WION) moet u als grondroerder voér het
uitvoeren van mechanische graafwerkzaamheden een Graafmelding doen bij het Kadaster. Naar aanleiding
van deze Graafmelding ontvangt u informatie over de ondergrondse kabels en leidingen in het gemelde
gebied. Deze informatie moet u gebruiken om schade aan kabels en leidingen te voorkomen.

Voor de uitwisseling van de informatie wordt gebruik gemaakt van het systeem Klic-online. Dit handboek geeft
uitleg over het gebruik van Klic-online.

Vanaf 1 juli 2010 zijn netbeheerders volgens de WION verplicht om hun informatie elektronisch te leveren via
Klic-online.
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2 Leeswijzer

Het is niet altijd nodig om het hele handboek door te lezen. U kunt het handboek gebruiken voor de situatie
die op dat moment aan de orde is.

Als u nog niet eerder Graafmeldingen heeft gedaan, is om te beginnen hoofdstuk 3 en in tweede instantie
hoofdstuk 4-8 van belang.

Als u al vaker Graafmeldingen heeft gedaan, maar informatie zoekt over het ontvangen van digitale informatie
en werken met de Klic-viewer, kijk dan onder 5-7.

Wilt u weten wat u nodig heeft aan hardware en software om gebruik te kunnen maken van Klic-online, kijk
dan onder 13.

Wilt u iets weten over veiligheidsgebieden en het terugmelden van een afwijkende situatie, zie dan hoofdstuk
11l en12.

Door op “Help” te drukken binnen Klic online, krijgt u een korte uitleg van de velden

klic-online

Uitloggen Terug naar Mijn Kadaster Home Contact Woordenboek Documentatie Help

Welkom bij Klic-online

aanuragen
?:::::I:::m"i:i Walkom ap de wehsite van klic-onling,
. via deze website kunt u gegevens aanvragen met betrekking tot graafwerkzaamheden,
oon status aanvraag . : - S .
Maak via het menu aan de linkerziide een keuze uit de verschillende services die wii u aanbieden,
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3 Een melding doen via Klic-online

Om gebruik te maken van Klic-online moet u zich eerst registreren als grondroerder op Mijn Kadaster. Ga
hiervoor naar de starterkit. U vindt de starterkit op www.kadaster.nl/klic en kies dan ‘Grondroerder’. In de

starterkit staat onder ‘stap 1’ hoe u zich registreert.

Voor het gebruik van Klic-online worden kosten in rekening gebracht. Meer informatie hierover vindt u op
www.kadaster.nl onder ‘kadaster zakelijk’ / ‘mijn kadaster’ / ‘tarievenoverzicht'.

U ontvangt na het doen van een melding een factuur.

U kunt verschillende soorten meldingen doen: een Graafmelding, een Oriéntatieverzoek of een
Calamiteitenmelding. Zie hiervoor de hoofdstukken 4, 10 en 11.
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Bij graafwerkzaamheden bent u wettelijk verplicht om binnen 20 werkdagen voor aanvang van het werk
een Graafmelding te doen via Klic-online. Via Klic-online vraagt u bij de betrokken netbeheerders actuele
informatie over de ligging van de kabels en leidingen aan.

4.2 Inloggen

Inloggen in ‘Mijn Kadaster’ via https://mijn.kadaster.nl of via de Kadaster-site www.kadaster.nl/klic

(De inlogcode en het wachtwoord heeft u ontvangen na uw registratie als grondroerder bij het Kadaster).

Mijn Kadaster

derno | aanmelden | technische informatie | veelgestelde vragen /

eInloggen

Ik heb al een abonnement op Mijn Kadaster

L 1
L 1
[ nissen | inloggen

Inlogeode of wachtwoord vergeten?

Inlogcode

Wachtwoord

1k heb nog geen abonnement op Mijn Kadaster

Voordelen:

sheller bestelproces
branchegerichte diensten
bestelstatus bekijken
werzamelfactuur

zelf gebruikers beheren
en meer!

wul alleen uw gegevans in wannaer het internatadres in de adresragel begint met hecps: /miin b adssternl. Allean dan weet

u zeker dat uinlogt op de beveiligde site van het Kadaster

Lees meer over Vailigheid

Kies * Klic-online’:

Uitloggen

Klic-online

Links
Ondersteuning

Service

Mijn Kadaster

Mijn Kadaster

Minimaliseren

Mijn berichten
Klic-online op 14 november off-line (05-11-2009)
Onderhoud Mijn Kadaster diensten {05-11-2009)

Kadaster-on-line

Kadata Internet

Links

Bron voor actusle rechtszekerheidsinformatie, kadastrale
en hypothecaire informatieproducten en aanverwante
services.

Bron voor vastgoedinformatie, geaggregearde
informatieproducten met betrekking tat
transacties en geegrafic.

Dienst Kadaster,

Doorverwijzingen naar de productsn van
Rijksdriehoeksmeting en Topografische

Woordenboek  Documenta
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Kies ‘aanvragen gebiedsinformatie’
klic-online

Uitloggen Terug naar Mijn Kadaster Home Contact Woordenboek Documenta

Welkom bij Klic-online

asnuragen
gebiedsinformatic  Welkom op de website van klic-anline.

relden calamiteit  Via deze website kunt u gegevens aanvragen met betrekking tot graafwerkzaamheden.
toon status aanwraag  Maak via het menu aan de linkerzijde een keuze uit de verschillende services die wij u aanbieden,

Kies ‘graafmelding’
klic-online

Uitloggen Terug naar Mijn Kadaster Home

Aanvragen gebiedsinformatie

sanuragen
gebiedsinformatie Aanyraag voor:
Trelden calamiteit | )
toan status asnwsan || Oraafmelding

© origntatieverzoek

4.3 Stap 1 : gegevens invoeren
Voer de ﬁeﬁevens in van de oEdrachtﬁever:
Uitloggen Terug naar Mijn Kadaster Home Contact Woordenboek Documentatie Help

Gegevens opdrachtgever

aaneragen . tap 4 y
gebiedsinformatio Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6

melden calamiteit

toon status aanvraag Gegevens opdrachtgever Contactpersoon namens opdrachtgever

Bedrijf * |De Opdrachtgever | Maarn * ‘De heer K. Wouters ‘

Straat |B|5nnspnnr | E-mailadres * ‘K.Wnuters@npdrathtgever.n\ ‘

Huisnummer *  [3008 | Telsfoon * [0346 123486 |
tosvoeaing [ | Fax [0346 234889 |

Posteode * [3e05 v |

Plaatsnasm [vasrssen |

Land |Nederland j

I Toevoegen aan adresboek

Instructies voor de velden:
Adres: Vul huisnummer (en toevoeging ) en postcode in, tab door. Het adres wordt nu automatisch
geladen.
Telefoon 0346 123456 (geen haakje, geen koppelteken, spatie zelf plaatsen).
Fax 0346 234689 (geen haakje, geen koppelteken, spatie zelf plaatsen).
Adressen uit het buitenland kunt u invoeren, maar deze worden niet gecontroleerd op juistheid.
Selecteer eerst het land: u kunt de pulldown knop bij ‘Land’ gebruiken om het land te selecteren.
Als u de adresgegevens van de opdrachtgever wilt bewaren, kies dan ‘Toevoegen aan adresbhoek’.
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klic-online
Uitloggen Terug naar Mijn Kadaster Home Contact Woordenboek Documentatie Help

Gegevens opdrachtgever

aanvragen y
gebicdsintarmaric Sy 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6

melden calamiteit

tesn status asnera2d [ Gonevens opdrachtgever Contactpersoon namens opdrachtgever

Bedrijf * [pe opdrachtgever | masm* [De heer K. wouters |

Straat [Bisonspoor | E-mailadres * [K.Wouters@opdrachtgever.nl |

Huisnummer *  [3008 | Telefoon * [0346 123458 |
toevoeging [ | Fax [0346 234889 |

Posteode * [z605 v |

Plaatsnaam [MaprszEN |

Land INederIand j

" Toevoegen aan adresbosk

Als u gebruik wilt maken van een bekende opdrachtgever (opgeslagen in adresboek), druk dan op

“ Kies uit adresboek”.
klic-online

Uitloggen Terug naar Mijn Kadaster Home Contact Woordenboek Documentatie Help

Gegevens opdrachtgever

aanuragen 4
gebisdsinform stie Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6

melden calamiteit
taon status 2anvraag

Gegevens opdrachtgever Contactpersoon namens opdrachtgever

Bedrijf * [De Opdrachtgever | Mazm* [De heer k. wouters ]
Straat [Bisonspoor | E-mailadres * [ #wouters@opdrachtgever.nl ]
Huisnummer *  [3005 | Telefoon * [0346 123456 |
toevoeging I | Fax [0346 234689 |
Posteode * [3605 Lv |

Plaatsnaam [MasRSSEN |

Land INeder\and j

[~ Toevoegen aan adreshoek

Selecteer een organisatie.

6843 - Windows Internet Explorer

Adresboek

U kunt hier een opdrachtgever selecteren door op de naam wan het
bedrijf te klikken. De gegevens worden dan automatisch ingevuld
in het formulier.

Bedrijf Adres Contactpersoon
De Opdrachtgever Bisonspoor 3005 3605 LY MAARSSEN ML De heer K. Wouters
kadasterklic Hofstraat 110 7311 KZ APELDOORN ML De heer 1. Graver

Sluit adresboek

Controleer de gegevens van de grondroerder en klik daarna op ‘verder’.
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Kadaster Home

Uitloggen Terug naar

Contact Woordenboek Documentatie Help

Gegevens opdrachtgever

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6

anvragen
gebiedsinformatie
melden calarmiteit
toon status aanvraag

Gegevens opdrachtgever C oon namens opdr

Bedrijf * [pe Opdrachtgever | naam [pe heer k. wouters |

Straat [Bisonspoor | E-mailadres * [k wouters@opdrachtgever.nl |

Huisnummer *  [3008 | Telefoon * [o246 123458 |
toewoeging [ | Fax [ |

Posteode * [ |

Plaatsnaam [MasRSSEN |

Land |Nadar\and j

I Toewoegen aan adresboek

\‘ Kies uit adresboek Kopieer grondroerder

‘Gegevans grondroerder Contactpersoon namens grondroerder

Bedrijf * ‘Kadasterﬁ(hc ‘ Maam * |Jaﬂ Jansen ‘

Straat ‘Laaﬂ wan Westenenk ‘ E-mailadres * |Jaﬂ.JansEﬂ@ka\:IastEr‘n\ ‘

Huisnummer *  [701 | Telefoon * [oee1iz2334 |
toevoeging [ | Fax [ |

Posteode * [Faz4DP | uwreferentie | |

Plaatsnaam [2PELDOORN | \

Land [mederiand =

* = verplicht veld

~torua_| vordr

Instructies voor de velden:
- De contactpersoon gegevens zijn niet wijzigbaar.
- Bij ‘Uw referentie’ kunt u een werkordernummer, projectnummer of kostenplaatsnummer invoeren.

4.4 Stap 2: aard van de graafwerkzaamheden

Voer de startdatum in en ﬂeef in de Ii'|st aan wat voor soort werkzaamheden er worden uitﬁevoerd.

Uitloggen Terug naar Mijn Kadaster Home Contact Woordenboek Documentatie Help

Aard van de graafwerkzaamheden

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6

aanvragen
gebiedsinformatie
melden calamiteit

toon status ssnurasg P ———— ‘ |E ies een datum - Windows Int... &l E3

[T asrding slaan ™ Handholes plastsen \ e Februari -

[T srcheslogisch onderzask ™ Heien 2011

[ eaagerverk T Hekwerk plaztsen 3a [Mrt [apr |[mei ]

I bestratingsuerk I Hoveniersuerkzasmhedan

™ Bod, derzosk/sonderi r i maken En

[ Bodemsanering ¥ kabels/Isiding=n leagen Mmoo o w opovo oz oz

[T Bormen rosien/planten T kabelsfleidingen vereggen 1 2 2 4 5 6

7 eouwwerkzazmhedan I Leggen hesaspanning g 9 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20

[T cal kabel leggen M Leggen lasgspanning 21 22 23 24 25 26 27

[T parmuand/beschosing slaan I Leggen middenspanning 28

I7 piepplosaen I Mantelbuis leggen

™ brainage M o.v.warkzaamheden

[ uikers leagen enz, ™ Palenfmasten plastsenfuzrijderen

™ Funderingswark 7 persinaiboring

[T Gasleiding legaen T Proefsleuven graven ™ woningbouw

I Grandwerk/bouwriip maken I Reconstructienerkzaamheden 7 wioenriip maken

™ HDPE buis leggen M Rioleringswerkzaamhaden

™ zie notities

* = verplicht veld

Instructies voor velden:
- Voer de startdatum in met behulp van de kalender. De startdatum mag maximaal over 20 werkdagen zijn.
- Voeg soort werkzaamheden toe. U kunt maximaal 6 werkzaamheden kiezen.
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Eventueel kunt u aanvullende informatie toevoegen via ‘Zie notities’.
klic-online

Uitloggen Terug naar

aanvragen
gebiedsinformatie
melden calamitsit
toon status aanvraag

Kadaster Home

Aard van de graafwerkzaamheden

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6

Aanwangsdatum * |

=]

T aarding slaan

[T archeclagizch onderzosk
Baggerwerk

Bestratingswerk
Bodemonderzoek/sandaringen
Bodemsanaring

Bomen reoiendplanten
Bouuwsrkzaamheden

CAT kabel leggen
Damwand/beschoeiing slaan
Diepploegen

Drainage

Duikers leggen enz.
Funderingsuatk

Gasleiding leagen
Grondwerk/bouwriip maken

HDPE buis leggen

[ARaaaodadaadaaaa0anan

Zie natities

aaaaaaTaaaaaaaaaan

Handhales plaatsen

Heizn

Hekwerk plastsan
Hovenierswerkzaamheden
Huisaansluitingen maken
Kabals/lzidingen leggen
Kabels/lzidingen verleggen
Leagen hoagspanning
Leggen |ssgspanning
Leggen middenspanning
Mantelbuis leagen

O Mwerkzaamhadan
Palen/masten plastsen/versijdaran
Persing/boring

Prosfslsuvsn gravsn
Reconstructiewerkzaamheden

Rioleringswerkzaamheden

Ruilvarkaveling

-
[T sloopwerkzaamheden
I stadsverwsrrming leggen
[ stobben frezen

[T Tanks/putten/containers in- of uitgraven
I Telefoorkabel leggen

[T Trafostations plaatsen

I Veriideran kabels/lzidingzn

™ wijver graven

™ voerkuilen graven

Waterbouwkundige werken

Waterleiding l2ggan

Wegenbouw

Wark aan bastaands leiding
Waningbouw

Woonrijp maken

aaaaan0a

Zinker maken

B

= verplicht veld

Er is nu ruimte voor notities.
klic-online

Uitloggen Terug naar Mijn Kadaster Home

aanvragen
aebiedsinfarmatie
melden calamiteit
taon status aanvraag

Aard van de graafwerkzaamheden

Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6

U kunt hieronder een extra toelichting geven (maximaal 2000 tekens) omtrent de aard van de graafwerkzaamheden.

Contact Woordenboek Documentd

Contact Woordenboek Documenta
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45 Stap 3: het tekenen van de polygoon

U kunt nu het graafgebied intekenen op een kaart van Nederland. U kunt zoeken op adres, op postcode of op
coordinaten. Het is ook mogelijk om alleen op de kaart te zoeken. (U moet een keuze maken tussen deze vier
opties).

Teken de polygoon niet te klein, u ontvangt alleen informatie over het ingetekende gebied. Zie hoofdstuk 5
voor meer informatie.

Tip: In sommige regio's geeft de GBKN kaart niet voldoende actuele informatie.

Ondervindt u problemen bij het vinden van een adres op de kaart? Gebruik dan vindjeeigenhuis.nl of
locatienet.nl. U kunt hier verschillende kaartsoorten kiezen ter vergelijk met de kaart in Klic-online.

klic-online

Uitloggen Terug naar Mijn Kadaster Home Contact Woordenboek Document;
Graafgebied selecteren

aanuragen . v -
gebiedsinformate bl Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap § Stap 6

rmelden calsmiteit
£oon status aanurasg

&)\‘ Q |: éﬂy ‘ Kies een zoekingang of navigeer direct op de kaart

Zoek op adres:

Zoek op postcode:

Zoek op codrdinaten:

e —

[ 75,000 M

Schaali 1 3,000,000 Ho149.000 mo Y 460,000 m

e tery

Zoekopties:

Zoek op adres:
Plaatsnaam
Plaatsnaam in combinatie met straat
Plaatsnaam in combinatie met straat en huisnummer/toevoeging

U maakt hierbij gebruik van bestaande straathamenlijsten om schrijffouten te voorkomen.



kadaster Datum
25 juli 2011

Titel
Handboek voor Grondroerders

Versie

214

Blad
13 van 76

Kies een zoekingang of navigeer direct op de kaart

Ffoek op adres:

Flaatsnaam |GOES
{ Straat a|
i T —— A, van Burenlaan
\l\ A, van Saksenlaan
/ toevoeging albersestraat
label Tasmanstraat
lAchterhaven
lAdenauerstedes
i dolf van Westerwijkspln
Ffoek op postcode: Agnesgang
{ Postocode Agnietenhof
i ] Albardastraat
Huisnummer Albert Joachimikade
. lAnjelierstraat
toevoeging lanna Paulownaplein
lanthony Edenlaan
Attleastede

Fnol an rafdedinatans

Zoek op postcode:
Postcode
Postcode in combinatie met huisnummer/toevoeging

Zoek op cobrdinaten:
XY- codrdinaten

Zoek met behulp van de kaart:
Met kaart-tools handmatig zoeken
Navigeer direct op kaart.

Als u niet “goed” zoekt, krijgt u de volgende melding:
“U kunt zoeken op 3 verschillende manieren. Op postcode, met optioneel een huisnummer en eventueel een
huisnummertoevoeging. Op woonplaats, met optioneel een straat. Op codrdinaten.”

Als er geen resultaten zijn gevonden, krijgt u de volgende melding:
‘Adres is niet gevonden.’
Zoek uw graafgebied op een andere manier (zie boven).

Let OpP: Een veiligheidsgebied wordt gekenmerkt door
De grondroerder heeft de keuze om de polygoon opnieuw in te tekenen of deze te bevestigen als deze een
veiligheidsgebied raakt. Zie voor meer informatie Hoofdstuk 12
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Teken een polygoon met de “Polygoon” tool =
klic-online
Uitloggen Terug naar Mijn Kadaster Home Contact Woordenboek Document|

Graafgebied selecteren

E‘Z Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6
a

Kies een zoekingang of navigeer direct op de kaart

Zoek op adres:

Plaatsnaam GOES

Straat Adolf van Westerwijkspln

Zoek op postcode:

7oek op coiirdinaten:

< chaal: 1: 1143 ¥ 50,958 m W 292015 m

Let op:
Een polygoon mag maximaal 500 bij 500 meter van omvang zijn. Als de polygoon te groot is, krijgt u
de melding ‘Polygoon moet binnen vierkant passen met zijde 500.0 m'.

Schaal: 1: T.44z2 wi 91,214 m ¥ 291,981 m

Polygoon moet binnen vierkant passen met zijde 500.0 m

Sluit de polygoon door middel van een ‘dubbelklik’.

U kunt geen polygoon tekenen als u te ver bent uitgezoomd. De tool om een polygoon te tekenen is
dan uitgeschakeld.

Als u een polygoon opnieuw wilt tekenen, verdwijnt de eerder getekende polygoon.

U kunt geen strook of tracé tekenen.

GBKN is standaard ingeschakeld. U krijgt de GBKN echter pas te zien als u ver genoeg bent
ingezoomd.

Onder de kaart ziet u een schaalaanduiding inclusief meters.

RN [ 7 ]

| == = = mm =R )

Schaal: 1: 299 ®1 51,301 m ¥ 391.746 m
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Afstand wordt getoond na de eerste klik op de kaart. Als u op de kaart klikt en uw muis verschuift,
ziet u de afstand van uw eerste klik mee veranderen.

L
3ag

Q Q 4 Ia / Kies een zoekingar

Zoek op adres:

Plaatsnaam
Straat
Huisnummer

toevoeging

Zoek op postcode:

Bij het zoeken op een uniek adres (plaats, straat en huisnummer) geeft een pijltje op de kaart het
betreffende adres aan. U kunt meteen zien waar de graaflocatie is.

klic-online
Uitloggen Terug naar Mijn Kadaster Home Contact Woordenboek Document;

Graafgebied selecteren

SCHUN Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6
Id:

me it
taon status asnvraag

Q Q am E Kies een zoekingang of navigeer direct op de kaart
= Zoek op adres:
0 Plzatznaam
2 Straat Adolf van Westerwijkspln
Fuisnummer
25
El
ER Zoek op postcode:
§ T, Postcade L ]
£ %,
g “,
s

% toevoeging L ]

Zoek op codrdinaten:

Rocoordnaat (0 [ ]
Ro-coordinaze () [ ]

Schaalt 1 san ¥ S0.854  m Wi 352032 m

4.6 Stap 4: adres graaflocatie

Op basis van de ingetekende polygoon wordt altijd een ‘dichtstbijzijnd adres’ getoond. Dit dichtstbijzijnd
adres geeft een indicatie van de werklocatie en is bedoeld voor de netbeheerders.
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4.7 Stap 5: het aanvragen van een huisaansluitschets (HAS)
Als u de huisaansluitschetsen wenst te ontvangen dient u dit aan te geven

Adres graaflocatie

Aanuragen

gebiedsinformatie
Melden calamiteit Stap 1 Stap 2 Stap 2 Stap 4 Stap 5 Stap 6

Toon statuz aanvraag

Adres graaflocatie

Plaatsnaam * GOES

Straat * De Boomgaarden
Huisnummer * 8

toevoeging
Wenst u huisaansluitschetsen te ontvangen 7 *

heerders deze ook

Wanneer U kiest voor huisaansluitschetsen is het niet g
BVEFEN.

leveren. Op basis van de wet (WION en de RION) kan depaa
De netbeheerder is dit echter niet verplicht.

* = yerplicht veld

Dit adres is automatisch gegenereerd op basis van de polygoon en is bedoeld voor de netbeheerders,
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Instructies
Als er geen huisaansluiting wordt gewenst, kies dan voor “Nee”.
U kunt meerdere adressen opgeven. Deze kunt u vinden door één van de twee mogelijkheden te
gebruiken;
Geef postcode/huisnummer op of
Geef adres op; u maakt hierbij gebruik van een bestaande straatnamenlijsten.
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Er kunnen voor maximaal 100 adressen HAS aangevraagd worden.
(Let op: Niet maximaal 100 reeksen, maar maximaal 100 unieke adressen (incl. huisnummer en

huisnummer toevoeging)( bijv. Aalbersestraat 2)
U kunt adressen uit de lijst met aangevraagde adressen verwijderen. Er moet minimaal 1 adres
opgegeven zijn

De HAS verwijderen met behulp van
Als het adres wel bestaat, maar er worden geen codrdinaten gevonden, krijgt u een melding: E
Let op : 1 of meer adressen hebben geen RD-codrdinaten, zie Fvoor het adres.
Als het adres buiten de polygoon valt, krijgt u een melding: E

Let op: 1 of meer adressen vallen buiten de graafpolygoon, zie Evoor het adres.
Als u een reeks aanvraagt, worden de adressen los van elkaar getoond.



4.8 Stap 6: uw aanvraag bevestigen
Dit is een overzicht van de aanvraag.
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Maak uw aanvraag definitief en verzend deze door op ‘Bevestigen’ te klikken.
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5 Handleiding polygoon tekenen

Netbeheerders die zijn aangesloten op Klic-online leveren alleen gebiedsinformatie binnen de door de
aanvrager getekende polygoon. Het is belangrijk, om de polygoon niet onnodig groot, maar ook niet te klein te
tekenen.

Hieronder staat in een drietal situaties beschreven hoe een polygoon ingetekend kan worden zodat de
aanvrager voldoende en bruikbare informatie van Kadaster (lees Klic-online) terug ontvangt.

Voer de volgende stappen uit:

Zoek in Klic-online het gebied op waar u wilt gaan werken en waarvan u dus de gebiedsinformatie van
netbeheerders nodig heeft. Via adres, coérdinaat etc

1 | Situatie 1 : Stel u wilt in het rode vlak gaan graven
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Teken de polygoon zodanig dat aanliggende bebouwing inclusief huisnummers er binnen valt en ook de
aanliggende wegen. Dit is onderstaand links getekend. Ter vergelijking rechts een kleinere polygoon
waarmee u waarschijnlijk te weinig info van netbeheerders en Kadaster krijgt om u te oriénteren.

Adviespolygoon Klein polygoon

Als voorbeeld wat u nadien van een netbeheerder als levering kan verwachten op basis van de
bovenstaande polygonen
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Conclusie: Door de polygoon zodanig te tekenen dat aanliggende bebouwing er binnen valt en ook de
aanliggende wegen krijgt u:

-Een herkenbaarder plaatje door de vorm van de bebouwing en ook de huisnummers.

-Een bruikbaar plaatje daar u kunt zien van waaruit de maatvoering naar de kabel en/of leiding is
genomen.

Situatie 2 : Stel u wilt in het rode vlak gaan graven
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Teken de polygoon zodanig dat aanliggende bebouwing inclusief huisnummers er binnen valt en ook de
aanliggende wegen. Dit is links getekend, ter vergelijking rechts een kleiner getekend polygoon.

Adviespolygoon

Kleine polygoon

Als voorbeeld wat u nadien van een netbeheerder als levering kan verwachten op basis van de

bovenstaande polygonen
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Conclusie: Door de polygoon zodanig te tekenen dat aanliggende bebouwing er binnen valt en ook de
aanliggende wegen krijgt u:

-Een herkenbaarder plaatje door de vorm van de bebouwing en ook de huisnummers.

-Een bruikbaar plaatje daar u kunt zien waar de maatvoering naar de kabel en/of leiding uit is genomen.

Situatie 3 : Stel u wilt in het rode vlak gaan graven

Teken de polygoon zodanig dat aanliggende bebouwing inclusief huisnummers er binnen valt en ook de
aanliggende wegen. Dit is links getekend, ter vergelijking rechts als u de polygoon kleiner tekent

Adviespolygoon Kleine polygoon
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Als voorbeeld wat u nadien van een netbeheerder als levering kan verwachten op basis van de
bovenstaande polygonen

Vraag in een dergelijke situatie ook altijd de huisaansluitschetsen aan van aanliggende adressen, hier
dus adres 134, 134 A, 136,138 en 138c.

de huisaansluitingen staan bij vele netbeheerders namelijk nog op aparte schetsen.

Let op: netbeheerders zijn niet verplicht om huisaansluitschetsen te leveren. Het kan zijn dat u niet van
alle netbeheerders huisaanlsuitingen ontvangt.




Datum

25 juli 2011

Titel
Handboek voor Grondroerders

Versie

214

Blad
27 van 76

Voorbeeld van ligging aansluitleiding welk op een
aansluitschets kan staan

Conclusie: Door de polygoon zodanig te tekenen dat aanliggende bebouwing en aanliggende wegen er
binnen vallen krijgt u:

-Een herkenbaarder plaatje door de vorm van de bebouwing en ook de huisnummers.

-Een bruikbaar plaatje daar u kunt zien waaruit de maatvoering naar de kabel en/ofleiding is genomen.
-Vraag in bepaalde gevallen huisaansluitschetsen aan. Dit zeker als u vlakbij bebouwing wilt gaan
graven.

Situatie 4 : Stel u wilt in het rode vlak gaan graven
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Teken de polygoon zodanig dat aanliggende bebouwing inclusief huisnummers er binnen valt en ook de
aanliggende wegen. Dit is links getekend, ter vergelijking rechts als u de polygoon kleiner tekent

Adviespolygoon Kleine polygoon

Wat u nadien van een netbeheerder als levering kunt verwachten op basis van de bovenstaande
polygonen heeft u in bovenstaande voorbeelden al gezien.

Echter vraag in een dergelijke situatie ook altijd de huisaansluitschetsen aan van aanliggende adressen,
hier dus adres 28 en adres 30.

De huisaansluitingen staan bij vele netbeheerders namelijk nog op schetsen en ook hoeft de ligging van
de aansluitleiding niet altijd over het eigen perceel te gaan.

Voorbeeld van ligging aansluitleiding welk op een
aansluitschets kan staan

Conclusie: Door de polygoon zodanig te tekenen dat aanliggende bebouwing er binnen valt en ook de
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aanliggende wegen krijgt u:

-Een herkenbaarder plaatje door de vorm van de bebouwing en ook de huisnummers.

-Een bruikbaar plaatje daar u kunt zien waaruit de maatvoering naar de kabel en/of leiding is genomen.
-Vraag in bepaalde gevallen huisaansluitschetsen aan. Dit zeker als u wilt gaan graven in particulier
terrein.

Situatie 5 : Stel u wilt in onderstaand perceel gaan graven/diepploegen
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Teken de polygoon zodanig dat aanliggende sloten en ook de aanliggende wegen erbinnen liggen. Dit is
links getekend, ter vergelijking rechts als u de polygoon kleiner tekent.

Adviespolygoon Kleine polygoon

Wat u nadien van een netbeheerder als levering kan verwachten op basis van de bovenstaande
polygonen heeft u in bovenstaande voorbeelden al gezien.

Conclusie: Door de polygoon zodanig te tekenen dat aanliggende sloten en de aanliggende wegen er
binnen er binnen vallen , krijgt u:

-Een herkenbaarder plaatje door de vorm van de sloten en wegen.

-Een bruikbaar plaatje daar u kunt zien waar de maatvoering naar de kabel en/of leiding uit is genomen.
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Situatie 6 : Stel u wilt in onderstaand gaan graven/diepploegen in onderstaand perceel.

Teken de polygoon zodanig dat aanliggende sloten en wegen en gebouwen erbinnen liggen. Dit is links
getekend, ter vergelijking rechts als u de polygoon kleiner tekent.
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Adviespolygoon Kleine polygoon

Als voorbeeld wat u nadien van een netbeheerder als levering kan verwachten op basis van de
bovenstaande polygonen.

Conclusie: Door de polygoon zodanig te tekenen dat aanliggende sloten, wegen en aanzet van
bebouwing er binnen vallen, krijgt u:

-Een herkenbaarder plaatje door de vorm van de bebouwing en ook de huisnummers.

-Een bruikbaar plaatje daar u kunt zien van waaruit de maatvoering naar de kabel en/of leiding is
genomen.
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6 Welke informatie ontvang ik?

Naar aanleiding van uw Graafmelding ontvangt u informatie over de kabels en leidingen van de netbeheerders
die een belang hebben in uw graafgebied. Vanaf 1 juli 2010 zijn netbeheerders verplicht om hun informatie
digitaal te leveren via Klic-online.

De volgorde van de belangen van de netbeheerders worden zowel in de ontvangstbevestiging als in de
levering gesorteerd op basis van de grootste mate van belang. De mate van belang wordt bepaald aan de
hand van de prioriteit die het belang heeft ten behoeve van sortering. Per netbeheerder worden al zijn
belangen direct onder elkaar getoond. In geval er meerdere beheerders betrokken zijn met hetzelfde grootste
belang, zal deze alfabetisch gesorteerd worden op bedrijfsnaam. De volgorde van sortering is als volgt:

1. De beheerder(s) veiligheidsgebied (indien bij de melding betrokken)

2. De beheerder(s) van buisleidingen met gevaarlijke inhoud

3. Op thema zoals hieronder weergegeven:

Gas hoge druk
Landelijk hoogspanning
Hoogspanning
Middenspanning

Riool onder druk

4. De overige thema'’s met als laatste het thema "overig"

Hieronder ziet u een voorbeeld-ontvangstbevestiging. Let op: als uw graafpolygoon geheel of gedeeltelijk in

een veiligheidsgebied valt, geldt een afwijkende procedure. Zie hiervoor Hoofdstuk 12.



Voorbeeld van een deel van een ontvangstbevestiging:
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7 Digitale informatie ontvangen

Na het versturen van uw Graafmelding krijgt u van het Kadaster een ontvangstbevestiging (zie voorbeeld
hieronder). In de ontvangstbevestiging staat welke ‘thema’s’ gevonden zijn op de graaflocatie. Dit wil zeggen
dat u een overzicht ontvangt van de kabels en leidingen (per thema = soort belang) die volgens de
belangendatabase op de graaflocatie aanwezig zijn. Voorbeeld ontvangstbevestiging:

RD-codrdinaten [(50447,393550), (50494,393344), (50685,393431), (50646,393598),
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(50447,393550)]
Dichtstbijzijnd adres  Attleestede 5202, 4463 ET GOES

7.1 Kaartondergrond in de ontvangstbevestiging

Bij een polygoonafmeting tot 1000 bij 1000 meter (Graafmelding, Orientatieverzoek en Calamiteitenmelding),
wordt een GBKN kaartondergrond gebruikt in de ontvangstbevestiging.

Bij een polygoonafmeting vanaf 1000 bij 1000 meter (Orientatieverzoek) wordt er een Top-25 kaartondergrond
gebruikt in de ontvangstbevestiging.

Bij een Top-25 kaartondergrond, wordt een legenda toegevoegd.

Legenda Top-25 kaartondergrond:



Datum

25 juli 2011

Titel
Handboek voor Grondroerders

Versie

214

Blad
37 van 76

7.2 Levering
Zodra er naar aanleiding van een Graafmelding informatie van netbeheerders beschikbaar is, ontvangt de
grondroerder van het Kadaster een levering.
1. Middels een e-mail met ‘leveringsinformatie’ (een overzicht van de geleverde informatie) en een link
naar een zip-file met de informatie van de netbeheerders.
2. De grondroerder kan de status van zijn levering zien en de levering (deel of complete levering)
downloaden in Klic-online. (Zie voor meer informatie Hoofdstuk 13)

Het kan zijn dat u per melding meerdere leveringen ontvangt. Dit is afhankelijk van de snelheid van levering
van de netbeheerders.

Daarom krijgt elke levering een eigen volgnummer (leveringsvolgnummer), te beginnen bij 1. De laatste
levering vervangt steeds de eerdere leveringen.

Het kan zijn dat u vlak na uw Graafmelding al een levering ontvangt, het kan echter ook maximaal twee
werkdagen duren voordat u de eerse informatie ontvangt

Nadat u uw graafmelding heeft gedaan, kunnen zich per netbeheerder vier situaties voordoen:
De netbeheerder heeft een belang op de graaflocatie en levert hierover informatie
De netbeheerder heeft (nog) niet gereageerd
De netbeheerder heeft geen belang op de graaflocatie
De netbeheerder stuurt geen kabel- of leidinginformatie maar alleen een bijlage

In de leveringsinformatie kunt u per netbeheerder zien, om welke van de vier situaties het gaat.

Belangrijk: U kunt de levering maximaal vijf keerd  ownloaden en 20 werkdagen na uw melding wordt
alle data verwijderd en kunt u deze niet meer downl  oaden. Het is dus belangrijk om de informatie
meteen op te slaan op uw eigen netwerk. Wij advise ren u, om een overzichtelijk mappensysteem te
maken, zodat u altijd de meldingen en de daarbij be  horende informatie kunt terugvinden.

Een levering is een verzameling van alle tekeningen op png formaat van de netbeheerders, een GBKN
ondergrondkaart en een leveringsdocument (een inhoudsopgave). Verder is er een gelaagd PDF-bestand
toegevoegd, waarin de informatie van de netbeheerders in lagen is samengevoegd (een verzameltekening). In
deze gelaagde pdf zijn alle beschikbare png’s zowel gebundeld als apart (met maatvoering en GBKN
ondergrondkaart) te bekijken.

De gelaagde pdf herkent u door de letters LP die voor de naam van het bestand staan.

Op de volgende bladzijde ziet u een voorbeeld van een Leveringsbrief.
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8 Zipfile uitpakken en opslaan

Hieronder wordt stap voor stap uitgelegd hoe u de ontvangen zipfile kunt uitpakken en opslaan. Als
uw computer het programma WinZip heeft vindt u de toelichting in 8.1. Als u met de standaard
uitpakwizard van Windows werkt, kunt u direct naar 8.2 gaan.

8.1 Zipfile uitpakken en opslaan met WinZip (voor W  indows: zie 8.2)

Als u op de link Klikt, krijgt u de opties om het zip-bestand op te slaan of te openen. U klikt op “openen”.

Nu heeft u de zipfile geopend met Win Zip.
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Selecteer de map door 1 keer te klikken met de linker muisknop (het mapje wordt blauw).

Vervolgens klikt u 1 keer met de rechter muisknop op het mapje. U kiest de optie “extract” of “alles uitpakken”.

Er verschijnt een nieuw venster met uw mappenstructuur. U kunt hier de bestemming voor de uitgepakte
documenten opgeven. Optioneel: U kunt een nieuwe map aanmaken, b.v. met de naam “Klic”.
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Nieuwe
map

Als u de map heeft geselecteerd waar u de bestanden in wilt opslaan, klikt u op extract. De documenten zijn
nu uitgepakt van de zipfile en opgeslagen op de opgegeven locatie. Als u het zipbestand opslaat, moet er
altijd .zip achter het bestand staan. Staat dit er niet, dan moet u het zelf toevoegen.

Het is belangrijk om te onthouden waar u de bestanden heeft opgeslagen, zodat u ze weer kunt vinden als u
de tekeningen wilt openen.

8.2 Zipfiles uitpakken en opslaan onder Windows (vo  or WinZip: zie 8.1)

Als u op de link klikt, krijgt u de opties om het zip-bestand op te slaan of te openen. U klikt op “openen”.
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Selecteer de map door 1 keer te klikken met de linker muisknop (het mapje wordt blauw). Klik dan op “alle
bestanden uitpakken” aan de linkerkant. Als er daar niets staat, klikt u linksboven op “bestand” en dan op
“alles uitpakken”.

De Windows Wizard start nu.
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Klik op ‘volgende’, tot u onderstaand scherm krijgt. Klik op ‘bladeren’ om uw mappenstructuur te kunnen zien.
U kunt hier de bestemming voor de uitgepakte documenten opgeven.

Optioneel: U kunt een nieuwe map aanmaken, b.v. met de naam “Klic”.

De zipfile wordt nu uitgepakt en opgeslagen in de map die u zojuist heeft geselecteerd. Als u het zipbestand
opslaat, moet er altijd .zip achter het bestand staan. Staat dit er niet, dan moet u het zelf toevoegen.

Het is belangrijk om te onthouden waar u de bestanden heeft opgeslagen, zodat u ze weer kunt vinden als u
de tekeningen wilt openen.

Klik vervolgens op “voltooien”.

8.2.1 Instellingen bij het afdrukken van een gelaagde pdf.

Als u alleen de gelaagde pdf wilt afdrukken, dan kan dat op een normale A4 printer. U moet dan bij
‘Afdrukken’ onder ‘Paginaverwerking’ instellen: ‘Pagina’s schalen’: geen.



Kies ‘Geavanceerd’

vinkje bij ‘Afdrukken als afbeelding’.
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U ziet een printvoorbeeld in het afdrukscherm.
De tekening wordt nu op ware grootte afgedrukt.
Als de pdf daarvoor te groot is, is een grotere printer of het gebruik van de Klic- viewer nodig.
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9 Werken met de Klic-viewer

Wij adviseren u om de Klic-viewer te gebruiken, het zal u veel gemak opleveren. De Klic-viewer is een pakket,
waarmee u de kabel en leidingtekeningen kunt bekijken en printen. U moet de Klic-viewer één keer
downloaden en installeren op uw computer. In de e-mail die u ontvangt naar aanleiding van uw melding staat
een link, waarmee u de klic-viewer kunt downloaden.

Met de Klic-viewer heeft u verschillende mogelijkheden: u kunt een overzichtkaart, een verzamelkaart of de
afzonderlijke themakaarten bekijken en printen. Het bekijken betreft het in- en uitzoomen, pannen
(verschuiven) en het (de-)activeren van lagen. Bij het printen worden overzichtskaarten, verzamelkaarten
en/of specifieke themakaarten geprint. Ook kunt u op een vaste schaal printen of kan een groot gebied op
verschillende pagina’s worden geprint, ingedeeld met een bladindeling (of passend op het beschikbare
papierformaat van A4 tot AO).

9.1 De viewer downloaden en installeren
In uw leveringsmail staat een link naar de Klic-viewer (www.klicviewer.nl). U komt op de website van de Klic-

viewer van Arcadis. U moet zich eerst aanmelden. Daarna ontvangt u per e-mail een gebruikersnaam en
wachtwoord. Hiermee kunt u inloggen en de Klic-viewer downloaden en installeren op uw eigen pc. Op
www.klicviewer.nl is ook een installatiehandleiding beschikbaar.

9.2 Leveringsinformatie bekijken met de viewer

De leveringsinformatie slaat u op op uw eigen netwerk. Als u de informatie als zip (nog ingepakt) heeft
opgeslagen, pakt u deze uit (dubbelklik) met bij voorbeeld Winzip.

U kunt ook eerst de het bestand uitpakken en dan opslaan.

Vervolgens start u de Klic-viewer op (startknop links onder, programma'’s, Klic-viewer)

U kunt nu in de Klic-viewer het door u opgeslagen bestand openen en ermee werken.

9.3 Meer informatie over de viewer

Er is een handleiding over het werken met de Klic-viewer. U krijgt deze handleiding op het moment, dat u de
Klic-viewer download.

Mocht u toch problemen ondervinden bij het gebruik van de Klic-viewer, bel dan met de Helpdesk van het
Kadaster: 0800-0080 of stuur een mail naar klic@kadaster.nl.
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10 Oriéntatieverzoek

Met een oriéntatieverzoek kunt u in een vroeg stadium inzicht krijgen in de ligging van kabels en leidingen.
Met een oriéntatieverzoek mag u echter geen graafwerkzaamheden verrichten.

10.1 Inloggen
Inloggen in ‘Mijn Kadaster’ via https://mijn.kadaster.nl
(De inlogcode en het wachtwoord heeft u ontvangen na uw registratie als grondroerder bij het Kadaster).

Kies “ Klic-online’

N
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Kies ‘aanvragen gebiedsinformatie

.

Kies ‘oriéntatieverzoek’

/'

10.2 Stap 1 : gegevens invoeren
Controleer de ‘Gegevens verzoeker'.

Instructies voor de velden:
- De contactpersoon gegevens zijn niet wijzigbaar.
- Bij ‘Uw referentie’ kunt u een werkordernummer, projectnummer of kostenplaatsnummer invoeren.

10.3 Stap 2: het tekenen van de polygoon

U kunt nu het oriéntatiegebied intekenen op een kaart van Nederland. U kunt zoeken op adres, op postcode of
op codrdinaten. Het is ook mogelijk om alleen op de kaart te zoeken.

(U moet een keuze maken tussen deze vier opties).

Tip: In sommige regio's geeft de GBKN kaart niet voldoende actuele informatie.
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Ondervindt u problemen bij het vinden van een adres op de kaart? Gebruik dan vindjeeigenhuis.nl of
locatienet.nl. U kunt hier verschillende kaartsoorten kiezen ter vergelijk met de kaart in Klic-online.

Zoekopties:

Zoek op adres:
Plaatsnaam
Plaatsnaam in combinatie met straat

Plaatsnaam in combinatie met straat en huisnummer/toevoeging

U maakt hierbij gebruik van bestaande straathamenlijsten.
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Zoek op postcode:
Postcode
Postcode in combinatie met huisnummer/toevoeging

Zoek op cobrdinaten:
XY- codrdinaten

Zoek met behulp van de kaart:
Met kaart-tools handmatig zoeken
Navigeer direct op kaart.

Als u niet “goed” zoekt, krijgt u de volgende melding:
“U kunt zoeken op 3 verschillende manieren. Op postcode, met optioneel een huisnummer en eventueel een
huisnummertoevoeging. Op woonplaats, met optioneel een straat. Op codrdinaten.”

Als er geen resultaten zijn gevonden, krijgt u de volgende melding:
“Adres is niet gevonden.”
Zoek uw graafgebied m.b.v. een andere zoekingang, zie boven.

Let OpP: Een veiligheidsgebied wordt gekenmerkt door
De grondroerder heeft de keuze om de polygoon opnieuw in te tekenen of deze te bevestigen als deze een
veiligheidsgebied raakt. Zie voor meer informatie Hoofdstuk 12

Teken een polygoon met de “Polygoon” tool
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Let op:
Een polygoon mag maximaal 2500 bij 2500 meter van omvang zijn. Als de polygoon te groot is,
krijgt u de melding ‘Polygoon moet binnen vierkant passen met zijde 2500.0 m'.

Sluit de polygoon door middel van een “dubbelklik”.

U kunt geen polygoon tekenen als u te ver bent uitgezoomd. De tool om een polygoon te tekenen is
dan uitgeschakeld.

Als u een polygoon opnieuw wilt tekenen, verdwijnt de eerder getekende polygoon.

U kunt geen strook of tracé tekenen.

GBKN is standaard ingeschakeld. U krijgt de GBKN echter pas te zien als u ver genoeg bent
ingezoomd.

Onder de kaart ziet u een schaalaanduiding inclusief meters

Afstand wordt getoond na de eerste klik op de kaart. Als u op de kaart klikt en uw muis verschuift
ziet u de afstand van uw eerste klik mee veranderen.
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Bij zoeken op uniek adres (plaats, straat en huisnummer) geeft een markering op de kaart het
betreffende adres aan. U kunt meteen zien waar de graaflocatie is.

104 Stap 3: adres graaflocatie
Op basis van de ingetekende polygoon wordt altijd een ‘dichtstbijzijnd adres’ getoond. Dit dichtstbijzijnd
adres geeft een indicatie van de werklocatie en is bedoeld voor de netbeheerders.U kunt het adres
aanpassen, maar het dient een bestaand adres te zijn!
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105 Stap 4: het aanvragen van een huisaanlsuitschet s (HAS)
Als u de huisaansluitschetsen wenst te ontvangen dient u dit aan te geven
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Instructies
Als u geen huisaansluitingen wenst kies dan voor “Nee”
U kunt meerdere adressen opgeven. Deze kunt u vinden door één van de twee mogelijkheden te
gebruiken;
Geef postcode/huisnummer op of
Geef adres op
(U maakt hierbij gebruik van een bestaande straatnamenlijsten)
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Er kunnen voor maximaal 100 adressen HAS aangevraagd worden.
(Let op: Niet maximaal 100 reeksen, maar maximaal 100 adressen ( Harpstraat 1))
U kunt adressen uit de lijst met aangevraagde adressen verwijderen. Er moet minimaal 1 adres
opgegeven zijn.
De HAS verwijderen met behulp van
Als het adres wel bestaat, maar er worden geen codrdinaten gevonden, krijgt u een melding: W
Let op: 1 of meer adressen hebben geen RD-codrdinaten, zie Evoor het adres.
Als het adres buiten de ingetekende polygoon valt, krijgt u een melding: E

Let op: 1 of meer adressen vallen buiten de graafpolygoon, zie Evoor het adres.
Als u een reeks aanvraagt, worden de adressen los van elkaar getoond.



10.6 Stap 5: uw aanvraag bevestigen
Dit is een overzicht van de aanvraag.
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Maak aanvraag definitief en verzend deze door op ‘bevestigen’ te klikken.

Nadat het Oriéntatieverzoek verzonden is, krijgt u per mail een ontvangstbevestiging van het Kadaster en
leveringsinformatie. Meer hierover vindt u onder hoofdstuk 5, 6 en 7.
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11 Calamiteitenmelding

111 Inleiding

U kunt een Calamiteitenmelding doen via Klic-online als u vanwege een calamiteit _ geen tijd heeft om een

gewone Graafmelding te doen. Hiervoor gelden echter wel criteria. Deze vindt u in het document
calamiteitenprocedure op www.kadaster.nl/klic onder ‘documentatie’ en ‘calamiteitenprocedure’.

Via Klic-online kriijgt u door middel van de Calamiteitenmelding een overzicht (lijst) van de belanghebbende
netbeheerders op de plaats van de calamiteit.

U bent verplicht voor aanvang van werkzaamheden con  tact op te nemen met beheerders van het
thema "buisleiding gevaarlijke inhoud".

U kunt desgewenst contact opnemen met de overige netbeheerders.

De Calamiteitenmelding wordt ook ter informatie naar de netbeheerders verstuurd, maar zij zijn niet verplicht
om daarop te reageren

Belangrijk: nadat u een calamiteitenmelding heeftg  edaan, moet dit altijd door de opdrachtgever de
eerst volgende werkdag gemeld worden aan Agentschap Telecom.

http://www.agentschap-telecom.nl/onderwerpen/ondergrondse-netten

Daar wordt bekeken of er sprake is van een terechte calamiteitenmelding.
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11.2 Inloggen
Inloggen in ‘Mijn Kadaster’ via https://mijn.kadaster.nl
(De inlogcode en het wachtwoord heeft u ontvangen na uw registratie als grondroerder bij het Kadaster).

Kies Klic-online

.

Kies ‘Melden calamiteit’

\
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11.3 Stap 1 : gegevens invoeren
Controleer de ‘Gegevens melder’.

Instructies voor de velden:
De contactpersoon gegevens zijn niet wijzigbaar.
Bij ‘Uw referentie’ kunt u een werkordernummer, projectnummer of kostenplaatsnummer invoeren.
Als u een extra e-mailadres wilt opgeven, dan kan dit in het vak ‘Extra e-mailadres’
Er wordt tevens een ontvangstbevestiging en eventueel beheerdersinformatie gestuurd naar het
extra e-mailadres.



Datum

25 juli 2011

Titel
Handboek voor Grondroerders

Versie

214

Blad
62 van 76

114 Stap 2: het graafgebied selecteren.

U kunt nu het graafgebied intekenen op een kaart van Nederland. U kunt zoeken op adres, op postcode of op
codrdinaten. Het is ook mogelijk om alleen op de kaart te zoeken.

(U moet een keuze maken tussen deze vier opties).

Tip: In sommige regio's geeft de GBKN kaart niet voldoende actuele informatie.
Ondervindt u problemen bij het vinden van een adres op de kaart? Gebruik dan vindjeeigenhuis.nl of
locatienet.nl. U kunt hier verschillende kaartsoorten kiezen ter vergelijk met de kaart in Klic-online.

Zoekopties:

Zoek op adres:
Plaatsnaam
Plaatsnaam in combinatie met straat
Plaatsnaam in combinatie met straat en huisnummer/toevoeging

U maakt hierbij gebruik van bestaande straathamenlijsten. Hiermee wordt voorkomen dat een locatie door een
schrijffout niet gevonden kan worden.
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Zoek op postcode:
Postcode
Postcode in combinatie met huisnummer/toevoeging

Zoek op cobrdinaten:
XY- codrdinaten

Zoek met behulp van de kaart:
Met kaart-tools handmatig zoeken
Navigeer direct op kaart.

Als u niet “goed” zoekt, krijgt u de volgende melding:
“U kunt zoeken op 3 verschillende manieren. Op postcode, met optioneel een huisnummer en eventueel een
huisnummertoevoeging. Op woonplaats, met optioneel een straat. Op codrdinaten.”

Als er geen resultaten zijn gevonden, krijgt u de volgende melding:
“Adres is niet gevonden.”
Zoek uw graafgebied m.b.v. een ander zoekingang!
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Let op: Een veiligheidsgebied wordt gekenmerkt door
De grondroerder heeft de keuze om de polygoon opnieuw in te tekenen of deze te bevestigen als deze een
veiligheidsgebied raakt. Zie voor meer informatie Hoofdstuk 12

Teken een polygoon met de “Polygoon” tool

Let op:
Een polygoon mag maximaal 500 bij 500 meter van omvang zijn. Als de polygoon te groot is, krijgt u
de melding ‘Polygoon moet binnen vierkant passen met zijde 500.0 m'.

Sluit de polygoon door middel van een “dubbelklik”.

U kunt geen polygoon tekenen als u te ver bent uitgezoomd. De tool om een polygoon te tekenen is
dan uitgeschakeld.

Als u een polygoon opnieuw wilt tekenen, verdwijnt de eerder getekende polygoon.

U kunt geen strook/tracé tekenen.

GBKN is standaard ingeschakeld. U krijgt de GBKN echter pas te zien als u ver genoeg bent
ingezoomd.

Onder de kaart ziet u een schaalaanduiding inclusief meters.
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Afstand wordt getoond na de eerste klik op de kaart. Als u op de kaart klikt en uw muis verschuift
ziet u de afstand van uw eerste klik mee veranderen.

Bij zoeken op uniek adres (plaats, straat en huisnummer) geeft een markering op de kaart het
betreffende adres aan. U kunt meteen zien waar de graaflocatie is.
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115 Stap 3: ‘dichtstbijzijnd adres’ graaflocatie

Op basis van de ingetekende polygoon wordt altijd een ‘dichtstbijzijnd adres’ getoond.

Dit dichtstbijzijnd adres geeft een indicatie van de werklocatie en is bedoeld voor de netbeheerders.
U kunt het adres aanpassen, maar het dient een bestaand adres te zijn!

11.6 Stap 4: uw aanvraag bevestigen
Dit is een overzicht van de aanvraag.

Maak aanvraag definitief en verzend deze door op ‘Bevestigen’ te klikken.
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11.7 Overzicht netbeheerders

U ziet op uw scherm een overzicht van de betrokken netbeheerders.
Zonder veiligheidsgebieden (zie voor meer informatie over veiligheidsgebieden Hoofdstuk 12)

U kunt zelf contact opnemen met deze netbeheerders, contactadressen voor calamiteitenmeldingen zijn
toegevoegd. U bentin ieder geval verplicht om contact op te nemen met beheerders van een ‘buisleiding
gevaarlijke inhoud'.

11.8  Telefonische calamiteitenmelding.
Eventueel kunt u de calamiteitenmelding ook telefonisch doen via het Contactcenter op 0800-0080.

Indien u een telefonische calamiteitenmelding doet, verzoeken wij u om de volgende gegevens bij de hand te
houden:
Relatienummer (klanthnummer)
Inlogcode (gebruikersnaam)
Tip: sla deze gegevens op in uw mobiele telefoon.
Indien u uw gegevens niet (meer) weet kunt u deze opvragen via het Klic Contact Center,

tel. 0800-0080.

Vraagt u bij een telefonische calamiteitenmelding speciaal naar de aanwezigheid van ‘buisleidingen
gevaarlijke inhoud’. U bent verplicht om in ieder geval met de beheerders van deze leidingen contact op te
nemen.
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11.9 Met veiligheidsgebieden
Zie voor meer informatie over veiligheidsgebieden Hoofdstuk 12

Als de ingetekende polygoon in de graafmelding deels of geheel een veiligheidsgebied raakt,
worden in Klic-online op het scherm de contactgegevens;
- van de beheerder van het veiligheidsgebied getoond
- van de netbeheerders getoond
U bent verplicht contact op te nemen met de beheerder van het veiligheidsgebied voordat er gegraven wordt.

Kenmerken beheerder veiligeheidsgebied op het scherm:
Bovenaan de lijst
Rood weergegeven
Bij thema is vermeld ‘veiligheidsgebied’
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12 Veiligheidsgebieden

In zogenaamde ‘veiligheidsgebieden’ bestaat een afwijkende regeling met betrekking tot het uitwisselen van
informatie tussen grondroerders en netbeheerders. Dit is bepaald in de Wet Informatie-uitwisseling
Ondergrondse Netten (WION).

Onder de veiligheidsgebieden vallen de gebieden omschreven in het Besluit informatie-uitwisseling
ondergrondse netten, artikel 8 (vliegvelden, kerncentrales, defensieterreinen e.d.)

Bij een graafmelding in een veiligheidsgebied geldt vanaf 1 juli 2010 een afwijkende procedure:

Bij het intekenen van de graaflocatie kan de grondroerder per heden zien waar een veiligheidsgebied
valt zodat men rekening kan houden met het intekenen van de polygoon.

Een veiligheidsgebied wordt gekenmerkt door een “geruiten oranje gebied”

Indien een grondroerder een polygoon intekent die geheel of gedeeltelijk in een velllgheldsgebled
valt, zal dit bevestigd moeten worden.

veiligheidsgebied

polygoon

veiligheidsgebiedj
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Als de graaflocatie geheel of gedeeltelijk in een veiligheidsgebied valt, krijgt de grondroerder hiervan
bericht van het Kadaster. Dit geldt zowel voor een graafmelding als voor een oriéntatieverzoek of een
calamiteitenmelding. In de bijlage kan de grondroerder zien, wie de beheerder van het veiligheidsgebied is.
Afhankelijk van de omvang van de polygoon kunnen meerdere beheerders van veiligheidsgebieden
genoemd worden. De grondroerder dient contact op de nemen met de beheerder(s) van het
veiligheidsgebied.

Het Kadaster stuurt de gebundelde informatie van alle betrokken netbeheerders niet naar de grondroerder,
maar naar de beheerder(s) van het veiligheidsgebied.

De beheerder van het veiligheidsgebied verstrekt informatie aan de grondroerder. De beheerder van het
veiligheidsgebied beslist zelf welke informatie wordt geleverd.

Digitale tekeningenstroom

Graaimelding of

oriéntatieverzoek

Ontvangst-
bevestiging

Grondroerder

Beheerder
veiligheidsgebied

Belangenregistratie
Kabel- en Leiding-
beheerders

De beheerders van de veiligheidsgebieden zijn bij het Kadaster bekend en geinformeerd over de procedure.
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Wat betekent dit voor u als grondroerder?

Als de ingetekende polygoon in de graafmelding deels of geheel een veiligheidsgebied raakt, ontvangt u
daarvan bericht. In het bericht is vermeld, om welk veiligheidsgebied het gaat en wie de beheerder is. U
ontvangt de kabel- en leidinginformatie in dit geval niet van het Kadaster, maar van de beheerder van het
veiligheidsgebied. De beheerder van het veiligheidsgebied bepaalt welke informatie wordt gegeven en op
welke wijze dit gebeurt.

Wat betekent dit voor de calamiteitenmelding?

Als de ingetekende polygoon in de graafmelding deels of geheel een veiligheidsgebied raakt, worden in Klic-
online op het scherm de contactgegevens;

van de beheerder van het veiligheidsgebied getoond

van de netbeheerders getoond

U bent verplicht contact op te nemen met de beheerder van het veiligheidsgebied voordat er gegraven wordt.

Voorbeeld e-mail beheerder veiligheidsgebieden naar de grondroerder:

Geachte heer, mevrouw,
Hierbij ontvangt u de ontvangstbevestiging van uw Graafmelding, Oriéntatieverzoek of Calamiteitenmelding.

Het door u ingetekende gebied overlapt geheel of gedeeltelijk een veiligheidsgebied.

De verstrekking van informatie over het door u ingetekende gebied verloopt via de beheerder van het
veiligheidsgebied en kan daardoor een dag vertraging opleveren.

In de bijlage kunt u zien, wie de beheerder van het veiligheidsgebied is. Afhankelijk van de omvang van het
gebied kunnen meerdere beheerders genoemd worden. U dient contact op te nemen met de beheerder(s) van
het veiligheidsgebied.

Op www.kadaster.nl/klic kunt u meer informatie terugvinden over veiligheidsgebieden.

Met vriendelijke groet,

KCC Kadaster KLIC
Telefoonnummer: 0800-0080
E-mailadres: klic@kadaster.nl
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Voorbeeld bijlage naar de grondroerder:
In deze ontvangstbevestiging is geen kaart met de getekende polygoon toegevoegd.
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13 Status aanvraag grondroerder

De grondroerder kan de status opvragen van de gedane aanvragen.

De selectie kan maximaal tot 20 werkdagen in het verleden zijn en heeft een maximumoverzicht van 200
aanvragen. Voer de datum in van een beginperiode en eindperiode.

- In geval de datum van een aanvraag ouder is dan 20 werkdagen, zal er geen aanvraag worden gevonden.
(De aanvragen worden maximaal 20 werkdagen bewaard, vervolgens wordt alle data verwijderd)
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In geval er tussen een gekozen periode meer dan 200 aanvragen zijn, zal de grondroerder onderstaand
scherm te zien krijgen. De geselecteerde periode dient aangepast te worden, wil de grondroerder alsnog een
statusoverzicht zien.

Een voorbeeld statusoverzicht:

Uitleg van de kolommen:

- Kilicnr.: de klicnummers van de gedane Graaf-, Orientatie- en Calamiteiten meldingen

- Datum: datum aanvraag van de gedane Graaf-, Orientatie- en Calamiteiten meldingen
- Gebr.code: de inlogcode van de gebruikers

- Verwerkingsstatus: 4 statussen zijn hier mogelijk, te weten: “wordt verwerkt”, “naar netbeheerders”,

“downloadbaar (deellevering)” en “downloadbaar (compleet)”

- Leveringsnummer: leveringsnummer van de download. Elke levering heeft een eigen volgnummer. In
geval er een deellevering heeft plaatsgevonden, zal deze de leveringsstatus “1
Download” hebben. Een eersvolgende levering van dezelfde melding zal de
leveringstatus “2 Download” hebben. De laatste levering vervangt steeds de
eerdere leveringen. De grondroerder zal enkel de meest actuele status te zien
krijgen in het statusoverzicht. De gegevens kunnen ook vanaf hier worden
gedownload.

- Referentie: indien gevuld door de grondroerder (bijvoorbeeld een projectnummer)

Belangrijk: De grondroerder kan de levering maximaal vijf keer downloaden en 20 werkdagen na de
melding wordt alle data verwijderd en de grondroerd er deze niet meer downloaden. Het is dus
belangrijk om de informatie meteen op te slaanop z  ijn eigen netwerk. Wij adviseren de grondroerder,
om een overzichtelijk mappensysteem te maken, zodat de grondroerder altijd de meldingen en de
daarbij behorende informatie kan terugvinden.
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14 Terugmelden afwijkende situatie

Afwijkende situatie.

Volgens de WION is een grondroerder verplicht om een afwijkende ligging van een net te melden aan het
Kadaster.

Er is sprake van een afwijkende ligging als:

Het net ligt méér dan 1 meter af van de op tekening aangegeven locatie
Op de graaflocatie is een net gevonden dat op géén van de verstrekte tekeningen is weergegeven
Een grondroerder heeft een net op de graaflocatie niet gevonden terwijl dat wel op één van de
verstrekte tekening is weergegeven
Omdat in de praktijk niet altijd duidelijk is of het gaat om een afwijkende ligging, een niet gevonden net of om
een onbekend net, spreken we in alle gevallen van een ‘afwijkende situatie’.

Wanneer een afwijkende situatie door een grondroerder is gemeld, informeert het Kadaster de betreffende
netbeheerder (indien deze bekend is). Indien het gaat om een niet gevonden net kan de betreffende
netbeheerder zijn informatie aanpassen.

Als het gaat om een afwijkende ligging op de graaflocatie, dient de netbeheerder het net vervolgens binnen 10
werkdagen te claimen en binnen 30 werkdagen na ontvangst van de ‘melding afwijkende situatie’, zijn kabel
en leidinginformatie aan te passen aan de werkelijke situatie. Als de netbeheerder het net niet binnen 10
werkdagen geclaimd heeft, of als de netbeheerder niet bekend is, wordt het net beschouwd als ‘onbekend’.

Het Kadaster gaat vervolgens bij alle betrokken netbeheerders na, wie de beheerder is van het onbekende
net. Als een netheheerder ondanks onderzoek van het Kadaster niet gevonden wordt, dient het net
geregistreerd te worden door de gemeente waarin het net zich bevindt (weesleiding).

Wat betekent dit voor grondroerders?

Als u één van de bovenstaande afwijkende situaties aantreft dient u dit per omgaande, met behulp van het
formulier 'melding afwijkende situatie', te melden (Zie www.kadaster.nl/klic ga naar grondroerder en kijk bij
“afwijkende situatie’). Het ingevulde formulier stuurt u, samen met een situatieschets, per e-mail naar
afwijkendesituatie.klic@kadaster.nl.

De situatieschets dient ingetekend te worden op een, door het Kadaster geleverde, kaartondergrond (de
GBKN in de levering die u na het doen van een graafmelding, ontvangen hebt). U krijgt een
ontvangstbevestiging per e-mail. Om verdere belasting voor u te voorkomen is besloten om u verder niet op
de hoogte te houden van de voortgang van de melding.
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15 Randvoorwaarden

Om gebruik te kunnen maken van Klic-online en de Klic-viewer dient u minimaal te beschikken over de
volgende soft- en hardware:

Computer
PC met Windows XP/Vista, MacOS of recente Linux versie met min. 1Gb intern geheugen.
Harde schijf met min. 1 Gb vrije ruimte (voor opslag van de te ontvangen gebiedsinformatie).

Printer
Minimaal een A4 kleuren printer (laser of inktjet), aanbevolen wordt een A3 kleuren (laser) printer.

Internet
Breedband internetaansluiting (ADSL of Kabel) en een email adres voor het ontvangen van de
ontvangstbevestiging.

Software

Internet Explorer 7.0 of hoger, 6f Firefox 2.0 of hoger.

Java-Runtime-Environment versie tussen 1.6.0.0 en 1.6.0.7 (voor de gebiedsselectie).
Deze is hier te downloaden

Acrobat Reader 7.0 of hoger (voor het lezen en printen van de "comfortlevering").
Deze is hier te downloaden

Eventueel een GIS-pakket voor het importeren en lezen van het kaartmateriaal (png bestanden).



16 Verwijzingen

Meer informatie over Kadaster-KLIC en Klic-online:
www.kadaster.nl/klic

Informatie over de Klic-viewer:

www.Klicviewer.nl

Helpdesk Klic-viewer (Kadaster): : (0800-0080)

Voor vragen kunt u een e-mail sturen aan klic@kadaster.nl

Informatie over de WION en toezicht op de WION:
www.minez.nl

www.at-ez.nl

www.overheid.nl

Informatie over het voorkomen van graafschade:
www.klo.nu

Voor vragen kunt u een e-mail sturen aan klic@kadaster.nl
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